
REGOLAMENTO ART.11 D.P.R. 26 OTTOBRE 2001 N.430 

CONCORSO A PREMI  
“VINCI UNA VIP EXPERIENCE CON ELENA MIRO’” 

INDETTO DALLA SOCIETA’  

MIROGLIO FASHION SRL 

 

SOGGETTO PROMOTORE 

Miroglio Fashion S.r.l. con sede legale in Via Santa Margherita 23 – 12051 - Alba (CN) – C.F. e P. IVA 

03232400048 (di seguito Promotore) 

 
SOGGETTO DELEGATO 

Clipper S.r.l. con sede legale in Viale Caterina da Forlì 32 - 20146 - Milano – C.F e P.IVA 06601410159 

(di seguito Delegato)  

 
TIPOLOGIA E DENOMINAZIONE  

Concorso a premi denominato “Vinci una vip experience con Elena Mirò” (di seguito Concorso) 

 

DURATA 
Il Concorso ha svolgimento dal 15 maggio 2018 al 15 luglio 2018 (di seguito Durata). 

La verbalizzazione dei vincitori della fase instant win e l’estrazione finale si terranno entro il 

20 luglio 2018. 

 
AREA DI SVOLGIMENTO 

Il Concorso ha svolgimento nell’intero territorio nazionale italiano e nella Repubblica di San Marino sia 

presso i punti vendita aderenti che commercializzano i capi di abbigliamento Elena Mirò, contraddistinti 

dall’esposizione dell’apposito materiale di comunicazione, sia sul sito Internet www.elenamiro.com. 
 

DESTINATARI 

Il Concorso è diretto a tutti i consumatori finali, residenti e/o domiciliati in Italia, che, dopo aver 

acquistato i prodotti di abbigliamento a marchio Elena Mirò oltre descritti, comunicheranno i dati del 
documento di acquisto in proprio possesso (di seguito Partecipanti). 

Sono esclusi dalla partecipazione i dipendenti e collaboratori del Promotore, del Delegato ed i dipendenti 

e collaboratori delle società coinvolte nella realizzazione e nel controllo del Concorso. 

 
PRODOTTI IN PROMOZIONE E SCOPO DEL CONCORSO 

Il Concorso viene organizzato con l’intento di incentivare la conoscenza del Promotore e la vendita dei 

prodotti di abbigliamento a marchio Elena Mirò. 

Sono coinvolti nel Concorso tutti i capi a marchio Elena Mirò. 
 

PUBBLICITA’ 

Il Concorso sarà pubblicizzato attraverso il sito vipexperience.elenamiro.com (di seguito Sito) 

dedicato, sul quale sarà presente il regolamento completo. 
Il Promotore si riserva di prevedere ulteriori e differenti forme di comunicazione sia online che offline che 

dovesse ritenere utili (a titolo esemplificativo: canali social, punti vendita, DEM, ecc.) e che saranno 

coerenti con il regolamento ed in linea con quanto previsto dal DPR 430/2001. 

 
AVVERTENZE  

I server coinvolti nella raccolta e nella conservazione dei dati riguardanti i Partecipanti al Concorso sono 

ubicati sul territorio italiano. 

Per la partecipazione al Concorso, si rende noto che sia il costo di collegamento alla rete Internet sia il 
costo di invio del messaggio SMS avverranno in base al piano tariffario concordato da ciascun 

Partecipante con il proprio provider o gestore, senza alcun ulteriore costo o onere aggiuntivo. 

 

MODALITA’ DI SVOLGIMENTO DEL CONCORSO 
1. Fase “Instant Win”  

Al fine di incentivare la vendita dei prodotti di abbigliamento a marchio Elena Mirò, il Promotore organizza 

il Concorso che permetterà a tutti i Partecipanti di vincere ogni giorno, con una modalità INSTANT WIN, 

un buono acquisto Comfort Zone del valore di € 50,00. I buoni non assegnati o attribuiti verranno rimessi 
in palio alla fine del concorso con un’ulteriore estrazione a recupero. 

Per prendere parte al Concorso, tutti i Partecipanti dovranno preventivamente acquistare, esclusivamente 

dal 15 maggio 2018 al 15 luglio 2018 (fa fede la data del documento di acquisto) presso i punti vendita 

fisici (il cui elenco è presente sul Sito) o sul sito www.elenamiro.com i capi di abbigliamento a marchio 

http://www.elenamiro.com/
http://www.elenamiro.com/it
http://www.elenamiro.com/


Elena Mirò per un importo minimo pari a € 300,00 IVA inclusa e saranno tenuti a conservare sia il 

documento di acquisto (scontrino, fattura, ricevuta) che le etichette dei capi acquistati in originale (il 
documento di acquisto e le etichette saranno richiesti  in caso di vincita, per poter assegnare il premio).  

Ciascuno documento di acquisto permetterà una sola partecipazione al Concorso (non sarà possibile 

partecipare più volte con il medesimo documento d’acquisto), indipendentemente dal numero di prodotti 

acquistati e dall’importo complessivamente speso oltre la soglia minima richiesta (pari a € 300,00 IVA 
inclusa). Inoltre non sarà possibile sommare gli importi spesi con documenti di acquisto differenti per 

raggiungere la suddetta soglia minima. Eventuali documenti di acquisto duplicati non saranno presi in 

considerazione ai fini della partecipazione al Concorso. Il medesimo Partecipante, tuttavia, potrà prendere 

parte più volte al Concorso a condizione di utilizzare documenti di acquisto differenti ed a condizione che 
ciascuno di essi riporto un acquisto minimo in prodotti a marchio Elena Mirò di almeno € 300,00 IVA 

inclusa.  

In ogni caso, indipendentemente dal canale di partecipazione prescelto, il medesimo Partecipante 

(riconoscibile dal numero di telefono utilizzato) potrà aggiudicarsi un unico premio nella fase “Instant 
Win”. Analogamente, alla medesima persona fisica (riconoscibile da dati anagrafici inviati come oltre 

indicato) potrà essere riconosciuto un solo premio nella fase “Instant Win”. 

Ad acquisto effettuato, i Partecipanti dovranno comunicare, entro il 15 luglio 2018 alle ore 23,59’,59” i 

dati del documento di acquisto, utilizzando a propria scelta uno dei seguenti canali tra loro alternativi: 
• Canale Internet. Il Partecipante dovrà collegarsi al Sito vipexperirence.elenamiro.com, all’interno 

della sezione dedicata al Concorso, accedere alla maschera di registrazione, inserire tutti i dati 

anagrafici completi e richiesti come obbligatori e digitare i dati del documento di acquisto seguendo le 

indicazioni fornite a video: data del documento, orario riportato sullo stesso (qualora il documento di 
acquisto non riportasse un orario dovrà essere indicato 0000), importo speso e numero del 

documento di acquisto. Infine dovrà cliccare il pulsante di gioco 

• Canale Sms. Il Partecipante dovrà inviare un messaggio SMS al n. 3397741221 (costo dell’invio a 

carico del Partecipante secondo il proprio piano tariffario) con i dati riportati sul documento di 
acquisto, nel seguente ordine e separando i dati con il simbolo asterisco “*”. 

- la data di emissione del documento di acquisto nella forma ggmmaa  (ad esempio per 2 

giugno 2018, digitare 020618); 

- l’orario di emissione del documento di acquisto nella forma hhmm (ad esempio per 09:24 
digitare 0924): (qualora il documento di acquisto non riportasse un orario dovrà essere 

indicato 0000); 

- il numero del documento di acquisto (ad esempio per 50 digitare 50); 

- l’importo totale del documento di acquisto comprensivo dei decimali, senza la virgola (ad 

esempio per un importo di € 321,50 digitare 32150). 

Con l’invio dell’SMS il cliente accetta automaticamente il regolamento e tutte le disposizioni contenute 

al suo interno.  

Indipendentemente dal canale prescelto, l’invio della partecipazione attiverà automaticamente il sistema 
appositamente programmato per l’assegnazione dei premi in palio. La partecipazione dovrà avvenire dal 

15 maggio 2018 al 15 luglio 2018 ed eventuali partecipazioni fuori da tale periodo non saranno 

comunque valide ai fini del Concorso e non saranno tenute in considerazione. Si rende noto che i dati del 

documento di acquisto inviati servono solo come chiave di accesso al gioco e non per assegnare i premi, 
che verranno assegnati casualmente dal software, in momenti non determinabili a priori e distribuiti 

nell’arco di tutta la Durata, in ragione di n. 62 premi totali (n. 1 al giorno dal 15 maggio 2018 al 15 luglio 

2018). L’assegnazione dei premi previsti sarà casuale e gestita a mezzo di un apposito software non 

manomettibile o manipolabile esternamente, come da perizia resa da un tecnico programmatore: si 
garantisce che ciascun Partecipante non potrà conoscere a priori l'esito della propria giocata e che sarà 

garantito il principio di parità di trattamento e di tutela della fede pubblica. Qualora nel corso di una 

giornata il premio non fosse assegnato, lo stesso sarà rimesso in palio in una qualunque delle successive 

giornate, in aggiunta a quello già previsto. Il sistema sarà attivato automaticamente da parte del 
Partecipante nel momento in cui sarà cliccato il pulsante di gioco (per il Canale Internet) o inviato il 

messaggio SMS (per il Canale SMS). Il Promotore metterà a disposizione, per gli eventuali dovuti 

controlli, tutta la documentazione relativa alla predisposizione ed al funzionamento del programma.  

In caso di vincita di uno dei premi in palio, il Partecipante che abbia utilizzato il Canale Internet 
visualizzerà preliminarmente a video un apposito avviso di avvenuta vincita e riceverà entro breve una e-

mail (all’indirizzo utilizzato in sede di registrazione) contenente la conferma della vincita, la tipologia del 

premio vinto e le apposite istruzioni per la rivendicazione del premio stesso, mentre il Partecipante che 

abbia utilizzato il canale SMS riceverà un messaggio SMS contenente la conferma della vincita, la 
tipologia del premio vinto e le apposite istruzioni per la rivendicazione del premio stesso. 
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2. Fase “estrazione finale” ed eventuale estrazione a recupero 

Inoltre, tutti i Partecipanti al Concorso con le modalità indicate (inclusi coloro che avessero già vinto uno 
dei premi in modalità instant win  in palio) ed a condizione che abbiano effettuato almeno una giocata 

valida, prenderanno automaticamente parte all’estrazione finale del relativo premio in palio.  

L’estrazione avverrà dal tabulato riportante i dati di tutti i Partecipanti che abbiano effettuato almeno 

una giocata valida, come precedentemente specificato, all’interno della Durata, indipendentemente dal 
canale di partecipazione prescelto (canale Internet o canale SMS).  

Il medesimo Partecipante prenderà parte all’estrazione del premio finale: 

• una volta per ciascun documento di acquisto validamente registrato all’interno della Durata 

(indipendentemente dal canale di partecipazione prescelto) 
• una volta aggiuntiva per ciascuna segnalazione di un amico, parente o conoscente (di seguito 

Invitato), a condizione che l’Invitato abbia a propria volta effettuato una giocata valida 

(esclusivamente attraverso il Canale Internet): al termine della procedura di inserimento dei dati 

sulla pagina dedicata al Concorso, infatti, ciascun Partecipante avrà la facoltà di indicare 
l’indirizzo email di un Invitato al quale segnalare il Concorso. L’Invitato riceverà una email 

contenente uno specifico link e, qualora effettuasse una giocata valida utilizzando l’apposito link, 

permetterà al Partecipante di ottenere una possibilità aggiuntiva di essere estratto. La possibilità 

aggiuntiva sarà attribuita nel momento in cui l’Invitato avrà effettuato la propria giocata 
valida attraverso l’utilizzo del link. 

Anche per la partecipazione all’estrazione finale, il Partecipante sarà invitato a conservare in originale il 

documento di acquisto utilizzato e le etichette dei capi acquistati: tali documenti, in caso di vincita, 

saranno richiesti come prova di legittimazione per avere diritto al premio.  
In occasione dell’estrazione finale, si procederà ad estrarre altresì tanti vincitori aggiuntivi (oltre ad un 

analogo numero di riserve) quanti saranno i premi della fase Instant Win risultati non assegnati o non 

correttamente rivendicati: in tal caso l’estrazione a recupero avverrà dal tabulato di tutti coloro che non 

siano risultati già vincitori di uno dei premi in palio con il meccanismo a vincita immediata. 
 

MODALITA’ DI RIVENDICAZIONE DEL PREMIO 

Sia per la fase 1 che per la fase 2, per avere diritto al premio vinto, i clienti dovranno inviare ad apposito 

indirizzo email (entro i termini che saranno loro indicati in sede di comunicazione della vincita) la 
seguente documentazione: 

• copia del documento di acquisto utilizzato per la partecipazione 

• copie delle etichette dei capi acquistati  

• dati anagrafici completi (nome, cognome, indirizzo completo) 
• fotocopia del documento d’identità) 

Tali dati dovranno coincidere con quelli utilizzati in sede di partecipazione.  

La vincita potrà essere confermata solo dopo gli opportuni controlli sulla documentazione inviata, 

conformemente a quanto previsto dal presente regolamento.  
In particolare, la vincita potrà essere confermata qualora: 

• la documentazione sia stata inviata entro i termini comunicati 

• il vincitore abbia indicato tutti i dati anagrafici personali 

• il documento di acquisto inviato comprovi l'acquisto dei prodotti a marchio Elena Mirò per un 
importo minimo pari a € 300,00 IVA inclusa, nelle date di partecipazione previste (dal 15 maggio 

2018 al 15 luglio 2018) ed antecedentemente rispetto alla partecipazione  

• il documento di acquisto inviato corrisponda integralmente ed esattamente ai dati comunicati in 

sede di partecipazione, nella corretta sequenza prevista 
• i dati anagrafici comunicati e riportati nel documento di identità inviato corrispondano 

integralmente ed esattamente ai dati comunicati in sede di partecipazione, come risultanti dalla 

maschera di registrazione (per il Canale Internet) 

Viceversa, non potrà essere confermata la vincita qualora, a titolo meramente esemplificativo: 
• i dati del partecipante fossero incompleti o differenti da quelli comunicati all’atto della 

registrazione (per il canale Internet)  

• il documento di acquisto e/o le etichette risultassero non originali, contraffatte, alterate, illeggibili 

o recanti abrasioni/cancellature: a tale proposito, il Promotore provvederà ai dovuti controlli 
anche attraverso i punti vendita emittenti i documenti da giudicare 

• i Prodotti acquistati non fossero capi a marchio Elena Mirò   

• l’acquisto fosse avvenuto fuori dalla Durata 

• la data/orario di acquisto riportati sul documento di acquisto, pur compresi nella Durata, fossero 
posteriori rispetto alla data/orario della partecipazione risultata vincente 

• i Prodotti fossero stati ottenuti in tutto o in parte attraverso raccolte punti, cataloghi a premio, 

vincite in altri concorsi, promozioni, ecc. 



L’eventuale smarrimento del documento d’acquisto e/o delle etichette o l’invio degli stessi documenti in 

tempi e modi differenti da quanto previsto nel presente regolamento implicheranno la decadenza dal 
diritto a ricevere il premio.  

Qualora il Promotore ne ravvisasse la necessità, si riserva di chiedere al Partecipante ulteriore  

documentazione aggiuntiva (invio dei documenti in originale, invio della fotografia dei capi acquistati, 

ecc.) per verificare la correttezza nella partecipazione ed il diritto al premio. In caso di conferma della 
vincita, i vincitori riceveranno tutte le informazioni necessarie per la ricezione del premio. 

 

ASSEGNAZIONE ED ESTRAZIONE   

L’estrazione del premio finale si terrà secondo il calendario precedentemente indicato a Milano, presso 
la sede del Delegato o altra sede da concordare, alla presenza di un Notaio o del Funzionario della 

Camera di Commercio incaricato della Tutela dei Consumatori.  

Dal tabulato generale saranno estratti n. 2 vincitori e n. 4 riserve. 

Inoltre, nella medesima occasione saranno verbalizzati i vincitori dei premi “instant win” e, qualora 
necessario, sarà effettuata l’estrazione a recupero tra tutti i Partecipanti non risultati vincitori. 

Il medesimo Partecipante potrà aggiudicarsi al massimo un solo premio in estrazione per l’intero 

Concorso. 

Il premio sarà riconosciuto solo dopo i dovuti controlli di regolarità sulla documentazione inviata: a tale 
proposito, il Promotore si riserva di effettuare le necessarie verifiche di regolarità già descritte in 

precedenza. 

 

COMUNICAZIONE DI VINCITA  E CONVALIDA DEI PREMI 
I vincitori dell’estrazione saranno personalmente avvisati via email, telefonata e/o SMS, utilizzando i 

recapiti rilasciati in sede di partecipazione e saranno comunicate le informazioni necessarie per la 

rivendicazione del premio, come indicato in precedenza. 

Nel caso in cui il Promotore non riceva risposta entro il termine indicato, il vincitore perderà diritto al 
premio ed esso verrà, quindi, assegnato alla prima riserva disponibile. Per le riserve verranno utilizzati gli 

stessi criteri di avviso vincita. 

Il Promotore ed il Delegato non si assumono alcuna responsabilità qualora: 

• la mailbox risulti piena; 
• l’email e/o il numero di telefono indicati in fase di partecipazione fossero errati o incompleti; 

• non vi fosse risposta dall’host computer dopo l’invio dell’e-mail di notifica della vincita; 

• la mailbox risulti disabilitata; 

• l’email indicata in fase di registrazione fosse inserita in una black-list. 
 

PREMI 

Fase “Instant Win”: 

• N. 62 buoni acquisto Comfort Zone (n. 1 al giorno), del valore di € 50,00 cad. I buoni acquisto 
possono essere utilizzati per il pagamento totale o parziale delle spese effettuate sul sito 

www.comfortzone.it. Ciascun buono dovrà essere utilizzato in unica soluzione ed il mancato 

utilizzo (totale o parziale) entro la data di scadenza non consentirà l’ottenimento di alcuna 

compensazione di natura economica. In caso di acquisto per importi superiori al valore del buono, 
la differenza dovrà essere corrisposta direttamente dal vincitore. 

Fase “Estrazione finale”: 

• N. 2 soggiorni a Milano, in occasione della sfilata Elena Mirò. Ciascun premio è valido per 2 

persone (il vincitore ed il relativo accompagnatore) ed include il trasferimento A/R a Milano dalla 
località di residenza (trasferimento in treno o aereo a seconda della distanza, con partenza dalla 

stazione/aeroporto più vicino al luogo di residenza), un pernottamento alberghiero in camera 

doppia qualora necessario, i pass per accedere alla sfilata Elena Mirò, una cena ed una sessione 

con un personal stylist. Restano esclusi i trasferimenti da e per l’aeroporto/stazione di 
partenza/arrivo, i pasti principali, gli extra persona e tutto quanto non indicato. Il valore 

indicativo di ciascun pacchetto è stimato in € 1.550,00. I vincitori riceveranno tutte le 

informazioni necessarie per la prenotazione del premio che sarà personale e non cedibile. I 

vincitori dovranno essere maggiorenni o, nel caso di minori, dovranno essere accompagnati da un 
maggiorenne che rivesta il ruolo di tutore legale. Ai vincitori saranno comunicate le date di 

svolgimento del soggiorno che non potranno essere modificate.  

 

MONTEPREMI 
Il valore complessivo indicativo del montepremi ammonta a € 6.200,00 + IVA ove prevista. 

Su tale importo il Promotore presta idonea garanzia a favore del Ministero dello Sviluppo Economico. 
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ADEMPIMENTI E GARANZIE 

Il Promotore non si assume alcuna responsabilità per problemi di accesso, impedimento, disfunzione o 
difficoltà riguardante gli strumenti tecnici, il computer, i cavi, l’elettronica, il software e l’hardware, la 

trasmissione e la connessione, la linea telefonica che possa impedire ad un Partecipante di prendere parte 

al Concorso. 

Il Promotore si riserva il diritto di sostituire il Premio (o parti di esso) con un bene o servizio alternativo 
dello stesso valore o di valore superiore. 

Non saranno offerte alternative in contanti, gettoni d’oro o altri beni o servizi. 

Il Promotore si riserva il diritto di escludere un partecipante se: 

o è in possesso di motivi ragionevoli per ritenere che il Partecipante non abbia 
rispettato tutti i criteri di partecipazione; 

o il Partecipante ha fornito dati personali e/o informazioni non veritieri imprecisi 

fuorvianti; 

o il Partecipante ha violato il presente regolamento. 
Il mancato rispetto del presente regolamento comporterà l’immediata squalifica del Partecipante 

dall’intero Concorso, salvo che il fatto non costituisca più grave reato (nel qual caso il Promotore si 

riserva di agire nelle sedi più opportune per tutelare i propri diritti e per garantire il corretto svolgimento 

del Concorso). 
La partecipazione al Concorso comporta l’accettazione integrale ed incondizionata di tutte le clausole del 

presente regolamento. 

I premi saranno resi disponibili entro il termine massimo di 180 giorni dalla data della verbalizzazione. 

 
RINUNCIA ALLA RIVALSA 

Il Promotore dichiara di rinunciare alla facoltà di rivalsa della ritenuta alla fonte di cui all’art. 30 D.P.R. 

600 del 29/9/73 a favore dei vincitori. 

 
ONLUS  

Il Promotore devolverà i premi eventualmente non richiesti o non assegnati, diversi da quelli rifiutati, a: 

Elena e Gabriella Miroglio Onlus, Via S.Margherita 23, 12051 – Alba (CN), conformemente alla normativa 

vigente di cui all’art. 10, comma 5, del D.P.R. n. 430/2001. In tal caso, qualora i premi non richiesti o 
non assegnati, non dovessero risultare utilizzabili per il raggiungimento degli scopi di tale O.N.L.U.S., 

potranno essere sostituiti con beni e/o servizi di valore equivalente, con la stessa concordati, più adatti 

alle finalità operative della O.N.L.U.S. stessa. 

 
INFORMATIVA CIRCA IL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI  

I dati personali forniti per partecipare al Concorso (i “Dati Personali”)  saranno trattati dal Promotore, in 

qualità di Titolare del trattamento dei dati, nel rispetto delle previsioni dettate dal Decreto Legislativo 30 

giugno 2003 n. 196 e successive modifiche in materia di protezione dei dati personali, nonché dal 
Regolamento (EU) 2016/679. I Dati Personali oggetto di trattamento consistono nelle informazioni 

(nome, cognome, indirizzo di residenza, recapiti telefonici e di posta elettronica) fornite al momento della 

partecipazione tramite il Sito e/o tramite SMS.  

Le finalità del trattamento dei Dati Personali consistono esclusivamente nel permettere la partecipazione 
al Concorso e nel provvedere alla relativa gestione ai sensi delle leggi vigenti. 

Il trattamento avverrà mediante supporti telematici eventualmente organizzati anche come banche dati o 

archivi, comporterà ove necessario l'uso di comunicazioni postali, telefoniche e telematiche e sarà limitato 

alle modalità necessarie e sufficienti per la gestione del concorso. Una volta concluso il concorso, i Dati 
Personali non saranno oggetto di ulteriore trattamento e, ove non previsto diversamente dal Codice o da 

altre disposizioni di legge, verranno cancellati. 

I Dati Personali verranno posti a conoscenza del personale del Promotore che, nominato responsabile e/o 

incaricato del trattamento secondo la vigente organizzazione aziendale, è preposto al loro trattamento al 
fine del raggiungimento delle finalità precedentemente indicate.  

Il conferimento dei Dati Personali ed il relativo trattamento per le finalità sopra indicate sono facoltativi. 

Tuttavia, il mancato conferimento dei Dati (ovvero, l’accertata erroneità degli stessi) comporterà 

l’impossibilità di partecipazione al Concorso. 
Ai sensi dell’art. 7 del D.Lgs. 196/2003 nonché degli articoli da 15 a 21 del Regolamento (UE) 679/2016 è 

diritto dell’utente conoscere i dati personali trattati nonché richiederne la integrazione, rettifica, 

cancellazione o opporsi al loro trattamento.  
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